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SWOV-factsheets bevatten korte en duidelijke antwoorden op de meest gestelde vragen over 
een specifiek verkeersveiligheidsonderwerp en worden met enige regelmaat geactualiseerd. 
Zie swov.nl/factsheets voor de meest actuele versie van de factsheets. 

Samenvatting 

Er zijn verschillende maatregelen die ingezet kunnen worden om gedrag te beïnvloeden: 
handhaving, educatie en voorlichting, alsmede voertuigmaatregelen en infrastructurele 
maatregelen. Maatregelen die veilig gedrag afdwingen of uitlokken, zijn het in het algemeen het 
meest effectief. Verkeersdeelnemers hoeven dan niet (bewust) na te denken om veilig gedrag te 
vertonen. Dit zijn vooral technologische/voertuigmaatregelen en infrastructurele maatregelen. 

Handhaving, educatie en voorlichting zijn meer gericht op de (bewuste) keuzes die 
verkeersdeelnemers maken. Bij handhaving is de pakkans belangrijker dan de hoogte van de 
sanctie (zie ook de SWOV-factsheet Verkeershandhaving). Voorlichting lijkt vooral effectief in 
combinatie met andere maatregelen, zoals intensivering van de handhaving (zie ook de SWOV-
factsheet Voorlichting). Het effect van verkeerseducatie op het ongevalsrisico is voor de meeste 
educatieprogramma’s niet bekend, maar als het goed is opgezet kán educatie wel een positief 
effect hebben op (zelfgerapporteerd) gedrag (zie ook de SWOV-factsheet Verkeerseducatie). Ook 
nudging, monitoring- en feedbacksystemen, belonen van veilig gedrag en ondersteunende apps 
kúnnen een positief effect hebben op het verkeersgedrag.  

Al met al ligt de sleutel tot gedragsverandering bij een combinatie van voertuigmaatregelen, 
infrastructurele maatregelen en educatie, voorlichting en handhaving als ondersteunende 
maatregelen.  

1 Klopt het dat (minimaal) 90% van de 
verkeersongevallen door menselijk gedrag wordt 
veroorzaakt? 

Menselijk gedrag speelt inderdaad een rol bij meer dan 90% van de verkeersongevallen. Een 
Amerikaanse studie [1] heeft ruim 2 miljoen ongevallen met (auto)bestuurders geanalyseerd en 
in 94% van de gevallen bleek het ongeval toe te kunnen worden geschreven aan de bestuurder. 
Het ging in dat onderzoek om de laatste kritische gebeurtenis die tot het ongeval leidde. 
Ongevallen hebben echter zelden één enkele oorzaak, maar zijn meestal het gevolg van een 
combinatie van factoren [2]. Wanneer iemand bijvoorbeeld door een stuurfout in een bocht van 
de weg afraakt, is de stuurfout de laatste handeling die leidt tot het ongeval, maar kunnen 
bijvoorbeeld ook het wegontwerp (bijvoorbeeld de boogstraal), afwezigheid van 

https://www.swov.nl/factsheets
https://swov.nl/node/17472
https://swov.nl/node/16449
https://swov.nl/node/16441
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waarschuwingsborden, een te hoge rijsnelheid en omstandigheden als gladheid, hebben 
bijgedragen aan het ontstaan van het ongeval.  
 

 
Afbeelding 1: Het gatenkaasmodel dat aangeeft hoe een ongeval kan gebeuren als systeemfouten en onveilige 

handelingen van verkeersdeelnemers in tijd en plaats samenvallen (naar [3]). 

 

Menselijke fouten en onveilige handelingen kunnen mede ontstaan door fouten of 
onvolkomenheden in het verkeerssysteem. Afbeelding 1 geeft aan hoe ongevallen kunnen 
ontstaan als fouten in het verkeerssysteem en onveilige handelingen van verkeersdeelnemers 
ongelukkig samenkomen.  

De sleutel tot het voorkomen van ongevallen ligt daarom niet alleen bij educatie en voorlichting, 
maar bij een combinatie van voertuigmaatregelen, infrastructurele maatregelen en educatie, 
voorlichting en handhaving als ondersteunende maatregelen [4]. Zie ook de vraag Welke 
maatregelen zijn er om gedrag te veranderen?.  

2 Welk gedrag verhoogt de kans op een ernstig 
ongeval? 

Van de volgende gedragingen is aangetoond dat zij de verkeersveiligheid negatief beïnvloeden 
[5]:  
• Rijden onder invloed van alcohol, drugs of geneesmiddelen 
• Onaangepaste snelheid of overschrijding van de snelheidslimiet 
• Vermoeidheid 
• Afleiding 
• Roodlichtnegatie 
• Te korte volgtijden 



 

 

 SWOV-factsheet 

SWOV-factsheet  Effectieve maatregelen voor gedragsverandering. SWOV-factsheet, juli 2024 
  SWOV – Instituut voor Wetenschappelijk Onderzoek Verkeersveiligheid, Den Haag 

Pagina  3 van 15 

• Onvoldoende gebruik van verlichting (met name bij fietsers) 
• Niet of verkeerd gebruiken van beveiligingsmiddelen zoals een helm of gordel 
 

 

Afbeelding 2: Gedragingen die de verkeersveiligheid negatief beïnvloeden [5]. 

 
Meer informatie over riskant verkeersgedrag staat in de SWOV-factsheet Riskant verkeersgedrag, 
verkeersagressie en veelplegers. 

3 Zijn alle menselijke fouten in het verkeer te 
voorkomen?  

Nee, mensen maken fouten en deze zijn niet altijd te voorkomen, ook niet als mensen 
gemotiveerd, goed geïnformeerd en goed getraind zijn [6]. Het is belangrijk om het 
verkeerssysteem zo in te richten dat fouten van verkeersdeelnemers (en van 
verkeersprofessionals) zo veel mogelijk voorkomen worden en dat de fouten die zij toch nog 
maken, niet tot ernstige ongevallen leiden. Dit is de kern van een Duurzaam Veilig Wegverkeer. 
Meer informatie hierover staat in de SWOV-factsheet Duurzaam Veilig Wegverkeer.  

https://swov.nl/node/17894
https://swov.nl/node/17894
https://swov.nl/node/16785
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4 Welke maatregelen zijn er om gedrag te 
veranderen? 

Maatregelen om verkeersgedrag te beïnvloeden worden ook wel aangeduid als de 3E's [4]: 

• Engineering: ontwerp van voertuig, wegennet, weg en wegomgeving 
• Education: rijopleiding, verkeerseducatie, voorlichting en educatieve maatregelen 
• Enforcement: handhaving 

 

Engineering: ontwerp van voertuig, wegennet, weg en 
wegomgeving 
Het ontwerp van het voertuig en het wegennet, de weg en de wegomgeving hebben invloed op 
het verkeersgedrag en kunnen helpen om het juiste (veilige) gedrag af te dwingen of uit te 
lokken. Ook slimme technologie kan hierbij helpen. Een voorbeeld van een maatregel die veilig 
gedrag afdwingt, is een fysieke rijrichtingscheiding die ervoor zorgt dat je niet op de weghelft van 
de tegenhelft terecht kunt komen, bijvoorbeeld door een onveilige inhaalbeweging. Een 
voorbeeld van een maatregel die veilig gedrag uitlokt, is snelheidsassistentie in de auto die je 
waarschuwt als je de snelheidslimiet overschrijdt. Voor meer informatie zie de SWOV-factsheets 
Principes voor een veilig wegennet, Infrastructuur voor voetgangers en fietsers en Veilige 
personenauto’s.  

Education: rijopleiding, verkeerseducatie, voorlichting en 
educatieve maatregelen 
Met verkeerseducatie en een rijopleiding kunnen vaardigheden worden aangeleerd. Voorlichting 
kan gericht zijn op het vergroten van kennis over bijvoorbeeld (gewijzigde) verkeersregels of op 

https://swov.nl/node/16813
https://swov.nl/node/16462
https://swov.nl/node/20176
https://swov.nl/node/20176
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het teweegbrengen van een attitudeverandering. Een voorlichtingscampagne lijkt vooral effectief 
in combinatie met andere maatregelen, in het bijzonder politietoezicht en handhaving. Voor 
meer informatie zie de SWOV-factsheets Voorlichting, Verkeerseducatie, Rijopleiding en -examen; 
en de volgende vragen in deze factsheet: Hoe effectief is verkeerseducatie? en Hoe effectief is 
voorlichting? 

Daarnaast zijn er educatieve maatregelen of rehabilitatiecursussen voor overtreders. In 
Nederland bestaan er rehabilitatiecursussen voor alcoholovertreders - de EMA (Educatieve 
Maatregel Alcohol) en de LEMA (Lichte Educatieve Maatregel Alcohol) - en een meer algemene 
EMG (Educatieve Maatregel Gedrag en verkeer). Ook is er sinds april 2023 een Educatieve 
maatregel Drugs (EMD). Voor meer informatie zie Verkeershandhaving - Wat zijn 
rehabilitatiecursussen en hoe effectief zijn ze?. 

Enforcement: handhaving 
Handhaving is gericht op het afdwingen van regels door sancties en beoogt daarmee 
overtredingen tegen te gaan. Handhaving is effectiever naarmate de subjectieve pakkans groter 
is. Voor meer informatie zie de SWOV-factsheet Verkeershandhaving en de vraag Hoe effectief is 
handhaving? in deze factsheet. 

5 Welke maatregelen zijn het meest effectief om 
gedrag te veranderen? 

Het meest effectief zijn maatregelen die veilig verkeersgedrag afdwingen – onveilig gedrag 
onmogelijk maken – en maatregelen die veilig verkeersgedrag uitlokken – ervoor zorgen dat 
verkeersdeelnemers onbewust het juiste (veilige) verkeersgedrag vertonen [4] [7]. 
Verkeersdeelnemers hoeven dan niet (bewust) na te denken om veilig gedrag te vertonen. Het 
gaat daarbij met name om voertuigmaatregelen en infrastructurele maatregelen. Voorlichting, 
educatie en handhaving zijn daarbij belangrijke ondersteunende maatregelen. 
 
Gedragsverandering is moeilijk. Veel gedrag is onbewust en bestaat uit automatismen, routines 
en keuzes die we uit gewoonte (of gemak) maken [8]. Een gemiddelde tot grote intentie om 
gedrag te veranderen, leidt hooguit tot een kleine of gemiddelde gedragsverandering [4] [9]. 
Daarom zijn gedragsmaatregelen die ervoor zorgen dat verkeersdeelnemers niet (bewust) 
hoeven na te denken om veilig verkeersgedrag te vertonen, het meest effectief [4] [9]. Een 
geloofwaardig wegontwerp is een voorbeeld van een maatregel die gericht is op het onbewust 
´afdwingen´ van het gewenste gedrag (voor meer informatie zie SWOV-factsheet Principes voor een 
veilig wegennet).  

https://swov.nl/node/16449
https://swov.nl/node/16441
https://swov.nl/node/17256
https://swov.nl/nl/fact/verkeershandhaving-wat-zijn-rehabilitatiecursussen-en-hoe-effectief-zijn-ze
https://swov.nl/nl/fact/verkeershandhaving-wat-zijn-rehabilitatiecursussen-en-hoe-effectief-zijn-ze
https://swov.nl/node/17472
https://swov.nl/nl/factsheet/principes-voor-een-veilig-wegennet
https://swov.nl/nl/factsheet/principes-voor-een-veilig-wegennet
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6 Hoe effectief is verkeerseducatie?  

Het effect op ongevalsbetrokkenheid is voor de meeste educatieprogramma’s onbekend. Twee 
specifieke vormen van vormen van verkeerseducatie waarbij wel een positief effect is gevonden 
op ongevalsbetrokkenheid, zijn gevaarherkenningstrainingen [10] [11] en algemene 
weerbaarheidstrainingen [12] [13]. 

Naar de effecten van verkeerseducatie is niet veel, en zeker niet veel methodologisch 
verantwoord, onderzoek gedaan. Het effect op ongevalsbetrokkenheid is voor de meeste 
educatieprogramma’s onbekend. Het onderzoek dat is gedaan, betreft voor het overgrote deel 
programma’s voor de basisschool en het voortgezet onderwijs. Uit dat onderzoek blijkt dat 
sommige verkeerseducatieprojecten tot (kleine) gedragsveranderingen en meer kennis kunnen 
leiden [14] [15] [16] [17] [18] [19] [20]. In een enkel geval kan verkeerseducatie echter ook tot 
een ongewenst effect leiden [21] [22].  

Voor meer informatie zie de SWOV-factsheets Verkeerseducatie en Rijopleiding en -examen.  

7 Hoe effectief is voorlichting?  

Voorlichting lijkt met name effectief in combinatie met andere maatregelen, zoals intensivering 
van de handhaving. Er is weinig evidentie dat massamediale voorlichting op zichzelf effectief is in 
het veranderen van gedrag of het verbeteren van de verkeersveiligheid.  
 
Internationaal onderzoek [23] [24] [25] [26] laat weliswaar een positief effect van campagnes op 
de verkeersveiligheid zien, maar in de meeste gevallen zijn naast de campagnes ook andere 
maatregelen genomen, zoals intensivering van de handhaving. Het is niet vast te stellen wat de 
specifieke bijdragen van de campagnes waren in de verbetering van de verkeersveiligheid. Er zijn 
wel studies die een effect op gedragsintentie laten zien; mensen zeggen na het zien van een 
voorlichtingscampagne dat zij ander gedrag zullen vertonen [27]. Maar omdat bekend is dat er 
een groot verschil is tussen intentie en gedrag [9], kan op basis van gedragsintentie alleen geen 
harde conclusie getrokken worden over de effectiviteit van voorlichting in termen van het 
voorkomen van ongevallen. Voor meer informatie, zie ook de SWOV-factsheet Voorlichting. 

8 Hoe effectief is handhaving?  

Handhaving is een effectieve manier om veiliger verkeersgedrag te realiseren en op die manier 
het aantal letselongevallen te verminderen. Hoe effectief handhaving is, verschilt per type 
overtreding waarop gehandhaafd wordt. De SWOV-factsheet Verkeershandhaving bespreekt per 
prioriteit wat bekend is over de effectiviteit.  

https://swov.nl/node/16441
https://swov.nl/node/17256
https://www.swov.nl/node/16449
https://swov.nl/node/17472
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De effectiviteit van handhaving is met name afhankelijk van de pakkans. De hoogte van de 
sanctie heeft slechts een beperkte invloed. Naast de preventieve werking, is politietoezicht ook 
een selectie-instrument om gevaarlijke bestuurders uit het verkeer te weren.  

9 Wat is ‘nudging’ en hoe effectief is het? 

Nudging is het stimuleren van het gewenste gedrag met behulp van kleine, slimme en vaak 
onbewuste verleidingen. Een voorbeeld van nudging is het plaatsen van Dick Bruna-tekeningen 
langs 30km/uur-wegen om - via de associatie met kinderen - automobilisten te verleiden 
langzamer te rijden. Nudging kan een effect hebben op gedrag, maar deze effecten zijn vaak klein 
en de duurzaamheid en generaliseerbaarheid van eventuele effecten een punt van zorg [28].  

Voor het bewerkstelligen van meer duurzame gedragsveranderingen lijkt nudging zonder 
aanvullende maatregelen niet geschikt. Dit bleek ook uit een evaluatiestudie van de Dick Bruna-
tekeningen, waarin een klein effect gevonden werd dat binnen enkele weken was verdwenen. 
Binnen het Europese project MeBeSafe zijn ook uiteenlopende vormen van nudging ontwikkeld 
en in de praktijk uitgeprobeerd. De resultaten van deze veldstudies lieten veelal positieve 
effecten zien, maar er is niet gekeken naar de effecten op de langere termijn [29]. 

10 Hoe effectief zijn monitoring- en 
feedbacksystemen (met black boxes of 
smartphone-apps)? 

Systemen die met black boxes of smartphone-apps het rijgedrag monitoren en feedback geven, 
kúnnen leiden tot een verbetering in het rijgedrag (bijvoorbeeld [30] [31] [32] [33] [34] [35]. 
Daarbij moet echter wel voldaan worden aan drie voorwaarden [32]: 1) er moet regelmatig 
feedback zijn, 2) er moeten consequenties zijn verbonden aan onveilig gedrag en 3) de personen 
die feedback verstrekken, moeten geleerd hebben hoe dit goed te doen. 

Ook in een Australische studie [34] werd gevonden dat feedback op zich, mogelijk onvoldoende 
motiveert om het gedrag aan te passen, terwijl feedback gecombineerd met een financiële 
prikkel, leidde tot een significante verbetering van verkeersgedrag. Daarnaast zijn er ook studies 
die een afname in effect vinden op de langere termijn (bijvoorbeeld [36] en [37]). Ook blijken 
bestuurders vaak niet bereid om überhaupt mee te doen aan monitoring- en 
feedbackinterventies, onder andere vanwege zorgen over privacy [38] [39]. 
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11 Hoe effectief is een rijstijlverzekering? 

Rijstijlverzekeringen waarbij verzekeraars korting geven op de premie van de autoverzekering op 
basis van rijstijl, gemonitord met een black box of een smartphone-app (zie ook de vraag Hoe 
effectief zijn monitoring- en feedbacksystemen (met black boxes of smartphone-apps)?), kunnen 
het rijgedrag positief beïnvloeden. Dat blijkt bijvoorbeeld uit een studie van Bolderdijk [40] 
waarin keurig snelheidsgedrag van jonge beginnende bestuurders beloond werd met korting op 
hun verzekeringspremie. De rijstijlafhankelijke premie leidde tot minder overschrijdingen van de 
snelheidslimiet, maar na het wegvallen van de beloning bleek het gedrag weer terug te keren 
naar het oude niveau.  

Ook een evaluatie van de Veilig Rijden autoverzekering van de ANWB laat positieve resultaten 
zien [41]. De ANWB heeft sinds 2016 de Veilig Rijden autoverzekering, waarbij veilig rijgedrag 
wordt beloond met een extra premiekorting en onveilig rijgedrag leidt tot een lagere korting. 
Klanten krijgen daarnaast ook inzicht in en adviezen omtrent hun rijgedrag. Uit een analyse van 
het rijgedrag blijkt dat de feedback het rijgedrag aanvankelijk verbetert, maar dat dit effect 
tijdelijk is. De afname in premiekorting leidt vervolgens echter weer tot een verbetering in 
rijgedrag. Ook blijkt het aantal schades af te nemen.  

Wel blijkt dat bestuurders die relatief veilig rijden, eerder geneigd zijn een rijstijlverzekering af te 
sluiten dan bestuurders die meer riskant rijgedrag laten zien [42] [43].  

12 Hoe effectief is belonen van veilig gedrag?  

Belonen van veilig gedrag kán een positief effect hebben op het verkeersgedrag. Zo kan een 
premiekorting bij veilig verkeersgedrag leiden tot veiliger gedrag. Een ander voorbeeld van 
belonen van veilig gedrag is feedback op snelheidsgedrag door smileys; bestuurders die zich aan 
de limiet houden, zien een lachende smiley, bestuurders die de limiet overschrijden, een treurige 
smiley. Uit onderzoek blijkt dat dit soort feedbackborden een (beperkt) positief effect kunnen 
hebben op rijsnelheden op die locatie [44] [45]. Ook rijstijlverzekeringen waarbij gewenst rijgedrag 
beloond wordt met korting op de verzekeringspremie, kunnen effectief zijn zolang de beloning in 
stand blijft ([40], zie ook de vraag Hoe effectief is een rijstijlverzekering?). 

13 Hoe effectief zijn ondersteunende apps? 

Ondersteunende apps kúnnen een positief effect hebben op het verkeersgedrag, met name 
wanneer deze gecombineerd worden met feedback en beloningen (zie ook de vragen Hoe 
effectief zijn monitoring- en feedbacksystemen (met black boxes of smartphone-apps)? en Hoe 
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effectief is belonen van veilig gedrag?) en wanneer ze verkeersdeelnemers die de intentie 
hebben om hun gedrag te veranderen, helpen om dit ook daadwerkelijk te doen.  

Er zijn verschillende soorten apps die weggebruikers ondersteunen veilig verkeersgedrag te 
vertonen. Zo zijn er apps die ervoor zorgen dat inkomende telefoongesprekken en berichten 
tegengehouden worden tijdens verkeersdeelname, zoals ‘InTraffic Reply’ en ‘Automodus’, en zijn 
er apps die het rijgedrag monitoren en feedback geven, zoals de ‘ANWB Veilig Rijden’-app. 
Daarnaast kunnen beide typen apps gecombineerd worden met een rijstijlverzekering (zie de 
vraag Hoe effectief is een rijstijlverzekering?) of een andere vorm van belonen (zie de vraag Hoe 
effectief zijn monitoring- en feedbacksystemen (met black boxes of smartphone-apps)?).  

Uit een evaluatie van de AutoModus-app van Interpolis [46] blijkt dat het gebruik van de app acht 
weken na installatie leidt tot een kleine, maar statistisch significante daling van zelfgerapporteerd 
smartphonegebruik onder jonge automobilisten. Interpolis heeft ook een app ontwikkeld om 
telefoongebruik op de fiets tegen te gaan, de PhoNo-app. Uit een evaluatiestudie [47] blijkt dat 
deze app positief beoordeeld werd door de deelnemers aan de studie, maar dat de studie geen 
eenduidig beeld gaf van het effect op het smartphonegebruik op de fiets. Er zijn enkele 
aanwijzingen dat de PhoNo-app een positief effect heeft op zelfgerapporteerd 
smartphonegebruik, maar de bevindingen zijn niet consistent en soms lastig te interpreteren.  

14 Gaan mensen zich veiliger gedragen als zij zich 
bewuster worden van verkeers(on)veiligheid? 

Het is zeer de vraag of mensen zich echt veiliger gaan gedragen als zij zich bewuster worden van 
verkeers(on)veiligheid. In de eerste plaats hebben mensen de neiging om problemen ‘weg te 
redeneren’, bijvoorbeeld door te denken dat zij beter rijden dan andere verkeersdeelnemers en 
het risico voor hen dus lager is dan voor anderen (cognitieve dissonantie [48]). Daarnaast kunnen 
mensen weliswaar de intentie hebben om hun gedrag te verbeteren, maar blijkt het in de praktijk 
moeilijk om dit daadwerkelijk te doen. Het veranderen van gewoontegedrag kost op de korte 
termijn veel inspanning en moeite, terwijl de mogelijk negatieve gevolgen vaak ver in de 
toekomst liggen en de (gezondheids)winst van gedragsverandering lang niet altijd meteen 
voelbaar is [49] [50]. Uit onderzoek blijkt dat een gemiddelde tot grote intentie hooguit leidt tot 
een kleine of gemiddelde daadwerkelijke gedragsverandering [9]. Dit heet de Intention-
behaviour-gap [51]. Gedragsmaatregelen die ervoor zorgen dat verkeersdeelnemers niet 
(bewust) hoeven na te denken om veilig verkeersgedrag te vertonen, zijn daarom het meest 
effectief (zie ook de vraag Welke maatregelen zijn het meest effectief om gedrag te veranderen?).  
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15 Welke rol speelt de sociale norm bij 
verkeersgedrag? 

De sociale norm speelt een belangrijke rol bij verkeersgedrag en kan gedrag zowel positief als 
negatief beïnvloeden. Enerzijds kan het ervoor zorgen dat mensen ongewenst gedrag, zoals 
rijden onder invloed, niet vertonen omdat zij denken dat dit sociaal onwenselijk is. Anderzijds kan 
het er toe leiden dat mensen ongewenste gedragingen van anderen overnemen. Zo blijken 
automobilisten zich in hun snelheidskeuze bijvoorbeeld meer te laten leiden door het overige 
verkeer dan door de snelheidslimiet [52]. 

Onder de sociale norm wordt verstaan: de verwachting die mensen hebben over de beoordeling 
van gedrag door anderen [53]; is gedrag ‘normaal’ en ‘wenselijk’. Mensen hebben een sterke 
behoefte om ergens bij te horen en hebben daarom de neiging gedrag van anderen te kopiëren 
[54].  

De sociale norm kan een rol spelen bij gedragsverandering. Het is daarbij belangrijk de nadruk te 
leggen op het gewenste gedrag en te benadrukken dat dit gewenste gedrag wordt vertoond door 
de meerderheid van de groep waar de doelgroep bij hoort of bij wil horen. Belangrijk bij deze 
aanpak is dat het voorbeeldgedrag inderdaad gangbaar is (niet zeggen dat iets gangbaar is als dat 
niet zo is [55]). Ook is het belangrijk dat het gewenste gedrag wordt uitgedragen door een 
persoon of groep die de doelgroep als relevant ziet [55]. 

16 Welke rol speelt veiligheidscultuur bij werkgevers 
bij gedragsverandering? 

De veiligheidscultuur in een bedrijf geeft aan hoe in een bedrijf (van hoog tot laag in een 
organisatie) tegen (verkeers)veiligheid aangekeken wordt. Het komt tot uiting in zichtbare 
kenmerken (zoals posters over veiligheid), regels en voorschriften en in duidelijke normen en 
waarden. De meeste onderzoeken laten zien dat chauffeurs zich door verbetering van de 
verkeersveiligheidscultuur veiliger gedragen [56]. Er zijn aanwijzingen dat met name het houden 
van groepsdiscussies, het trainen van hogereordevaardigheden zoals gevaarherkenning, 
risicoperceptie en -acceptatie, en het belonen van veilig rijgedrag effectief zijn [56].  

MONO-zakelijk (monozakelijk.nl) ondersteunt werkgevers bij het bewust onderweg gaan; moet je 
reizen? Als je reist, op welk moment? En hoe rij je veilig?. Verkeersveiligheid wordt daarmee 
verankerd in de cultuur van werkgevers en lift mee op andere thema’s, zoals klimaat en goed 
werkgeverschap.  

https://monozakelijk.nl/
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