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4. HET MAATREGELENPOTENTIEEL
4.1. De externe omgeving

Gordels vormen sinds lange tijd een speerpunt van het veiligheidsbeleid. Ze krijgen in de
stelselmatige voorlichtingscampagnes ongeveer evenveel aandacht als andere speerpunten.
Toch is de cultuur in Nederland wellicht iets minder gunstig gestemd inzake bescher-
mingsmiddelen dan in sommige andere landen, waar geen voorlichting meer nodig is om
hogere draagpercentages te handhaven. Echter, ook daar lukt het niet om de discipline
inzake gordels op de voorbank over te brengen op de achterbank. De cultuur inzake
beschermingsmiddelen komt ook tot uitdrukking in verzet onder motorrijders en bromfiet-
sers tegen de verplichting helmen te dragen. Maar van georganiseerd verzet tegen gordels
is geen sprake en er zijn ook niet maatschappelijke tegenkrachten aan te wijzen, zoals bij
snelheid en alcohol wel het geval is. Er is geen maatschappelijke concurrentie. Maar er is
ook geen commerciéle interesse. In auto(onderdelen)verkoop en -reclame spelen gordels
geen rol.

Een wellicht ernstige hinderpaal om een beter klimaat voor gordels te krijgen vormt de
geringe prioriteit die de politie er aan geeft.

De conclusie is dat er geen maatschappelijke tegenwerking is, maar evenmin grote inte-
resse voor het onderwerp.

4.2. Beleidsmogelijkheden

Wat kan het beleid hier tegenover stellen aan invloed? De overheid heeft verschillende
mogelijkheden om gedrag te beinvioeden. Directe invloed heeft zij op voorlichting en
politietoezicht, en in zekere mate op onderwijs en de rijopleiding. Voorlichting kan onaf-
hankelijk van andere instrumenten weinig bereiken. Politietoezicht moet concurreren met
andere politietaken en de motivatie om aan gordels prioriteit te geven is niet hoog. Het
onderwijs en de rijopleiding zijn machtige instrumenten. Er moet optimaal gebruik van
worden gemaakt, maar men moet zich realiseren dat gordels hoogstens een klein onder-
deel van programma’s uitmaken. De beperking is verder dat deze instrumenten alleen
gericht zijn op bepaalde groepen, alleen kinderen en jongeren.

Gezien alle beperkingen moet de overheid nagaan in welke mate anderen kunnen worden
gestimuleerd of in de gelegenheid gesteld om gedrag te beinvloeden. De burger maakt
deel uit van allerlei sociale groepen en heeft te maken met allerlei sociale instanties.
Opvattingen en normen worden in sterke mate gefilterd door de sociale omgeving, het
handelen vindt plaats in een sociale context.

De conclusie is dat de overheid mogelijkheden heeft om meer activiteiten te ontplooien,
maar het is realistisch en versterkend om andere instanties te stimuleren tot eigen bijdra-
gen.

4.3. Gedragsvoorwaarden

Een gedragsbeinvloedingsstrategie moet gebaseerd zijn op het integraal betrekken van
motieven, gevoelens, inzichten en vaardigheden. Het is onvoldoende alleen te wijzen op
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belangrijke mate op hen gericht moeten worden. De betrokkenheid die zij hebben bij de
veiligheid van hun kinderen, moet benut worden. De motivatie om beveiligingsmiddelen
te gebruiken kan gekoppeld worden aan andere maatregelen ter bescherming van de
veiligheid. Instanties voor de gezondheid en veiligheid van kinderen, kunnen daarom
intermediair zijn. Kruisverenigingen bieden reeds faciliteiten met de verkoop of verhuur
van tweedehands zitjes. Nu het verplicht gebruik van beveiligingsmiddelen is uitgebreid,
zal de dwingende motivatie een belangrijker rol gaan spelen. De nieuwe wetgeving inza-
ke de achterbank zal gecontroleerd moeten worden en ouders zullen primair verantwoor-
delijk worden gesteld voor het voldoen aan de voorschriften.

Er doen zich diverse specifieke problemen in verband met het gebruik van gordels op de
achterbank.

a. Het gebruik is alleen verplicht voorzover een gordel aanwezig is. Daarmee is de kracht
van de argumentatie inzake het belang van het gebruik gedevalueerd.

b. De nieuwe wetgeving is erg complex. Ze is niet inzichtelijk en ze is op verschillende
punten alleen te verdedigen met een verwijzing naar internationale afspraken, maar niet
op inhoudelijke gronden.

c. De eigen motivatie voor het gebruik op de achterbank lijkt erg gering. Voorafgaande
aan de wetgeving was het gebruik voorzover verplicht gering. De beschikbaarheid van
gordels achterin nam vanaf 1990 toe, maar dit leidde niet tot een groter gebruik. Relatief
nam het gebruik van gordels achterin dus af voorafgaande aan de wetgeving.

d. Er zijn aanwijzingen dat er op grote schaal vooroordelen bestaan over het nut van het
gebruik van de gordels achterin. Er zijn weliswaar verschillen in effectiviteit tussen de
voor- en achterbank en tussen volwassenen en kinderen, maar die zijn relatief en onvol-
doende om van het gebruik achterin af te zien. Op grote schaal heerst echter de opvatting
dat gordels achterin minder belangrijk zijn, behalve voor kleine kinderen. Het gebruik
van beveiligingsmiddelen achterin neemt al vanaf jongsafaan snel af. Het feit dat gordels
jarenlang alleen voorin verplicht zijn geweest, heeft hieraan ongetwijfeld bijgedragen.

e. Comfortoverwegingen spelen een bijzondere rol. Men heeft aparte voorzieningen
nodig, die aangebracht moeten worden en vaak in de weg zitten en niet altijd goed pas-
sen. Kinderen verzetten zich tegen het vast zitten en worden eerder vervelend. Gordels
moeten versteld worden en vaak zijn zitjes nodig.

De problemen worden nog groter wanneer er meer passagiers op de achterbank zijn dan
gordels.

Het is niet wijs om de auto-inzittenden zelf deze problemen te laten oplossen. Dat werkt
ontmoedigend en roept weerstand op. Er moet zoveel mogelijk geholpen worden. De
beveiligingsmiddelen moeten voortdurend aangepast worden aan leeftijd en lichaams-
lengte. Aan ouders is daarom veel informatie nodig gedurende een reeks van jaren. Het
gebruik van beveiligingsmiddelen neemt bij stijgende leeftijd snel af. Er moet stelling
worden genomen tegen de idee dat een gordel dan niet meer zo nodig is.

Voor consumenteninformatie wordt verwezen naar de Bijlagen 1 en 2.

5.1.2. Beginnende autobestuurders

De nieuwe rol als autobestuurder moet apart aangegrepen worden om het belang van
gordelgebruik aan de orde te stellen. De rijopleiding biedt nieuwe mogelijkheden om het
gebruik te bevorderen.
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voldoende gecompenseerd. In de voorlichting is het wellicht gewenst hier toch op in te
gaan en vooroordelen weg te nemen. Veelal wordt gedacht dat de airbag de rol van de
autogordel zal gaan overnemen. Dat is niet waar. Een airbag is alleen effectief bij (bijna)
frontale aanrijdingen. Een airbag doet bijvoorbeeld niets als het voertuig over de kop gaat
en voorkomt ook niet dat men uit de auto wordt geslingerd. Een airbag moet altijd in
combinatie met de autogordel worden gebruikt.

5.3. Hardnekkig verzet

5.3.1. Beroepsgroepen

Onder volwassenen kunnen zich groepen bevinden die zich hardnekkig verzetten tegen
gordelgebruik. Veel is hierover niet bekend. Taxi-chauffeurs hoeven de gordel niet te
gebruiken en doen het dan ook op grote schaal niet. Wellicht doet zich verder verzet
voor bij groepen die ook dagelijks veel korte ritten, met name binnen de bebouwde kom,
maken, omdat in die gevallen de inspanningen om de gordel om en af te doen relatief het
grootst is. Dat betreft bijvoorbeeld huisvrouwen die winkelen, vertegenwoordigers, poli-
tie-agenten, personen die de auto vaak voor kleine aangelegenheden gebruiken etc. Wie
het betreft, zal nagegaan moeten worden.

5.3.2. Jonge automobilisten

Gebleken is dat jonge automobilisten minder vaak de gordel gebruiken dan personen van
middelbare en oudere leeftijd. De vraag is wie onder hen degenen zijn die de gordel niet
of niet altijd gebruiken. Mannen dragen minder vaak de gordel dan vrouwen. Zowel sexe
als leeftijd spelen dus een rol. Naar jonge automobilisten is relatief veel onderzoek ge-
daan, zodat diepere achtergronden bij hen tegen gordelgebruik gezocht worden in bij-
voorbeeld een hogere risico-acceptatie, een lagere waardering van veiligheid, een geringe-
re neiging tot conformeren aan sociale normen en/of wetten, een sterker gevoel van eigen
kracht, een sterkere neiging om zichzelf als krachtig voor te doen etc. Rothe (1987, zie
Twisk) stelde dat mensen bewust een imago creéren met het doel een bepaald beeld van
zichzelf te geven aan anderen. Jong volwassenen zouden met name het autorijden gebrui-
ken om een imago te creéren. Voor jongens zou het belangrijk zijn ’een goede automobi-
list’ te zijn, wat vereenzelvigd wordt met moed, sensatie en voertuigbeheersing, aldus
Rothe. Mogelijke tegenpolen kunnen dan bijvoorbeeld traagheid en vrouwelijkheid zijn.
Voorlichting met als doel meer veiligheid te propageren, is aan deze groep niet besteed.
Normering en/of een positief imago is geboden.

De invloed van de sociale omgeving zal hoofdzakelijk bestaan uit vriendengroepen, met
gelijkgestemde opvattingen. Hier lijken niet veel mogelijkheden te zijn. Geliefden kunnen
wel anders denken over het gebruik van gordels. Dat zou betekenen dat net als met rijden
onder invloed aan jonge mannen duidelijk gemaakt moet worden dat ze eerder en meer in
de smaak vallen wanneer ze zich aan veiligheidsvoorschriften houden.

5.3.3. Personen met angst

Angst om de gordel om te doen is een argument waarop in de voorlichting apart moet
worden ingegaan. Wellicht vormen het gevoel beklemd te zitten in de gordel samen met
anecdotes, de voedingsbodem. De anecdotes worden dan aangevoerd als een bewijs dat
het toch mogelijk is er bij een ongeval beter van af te komen zonder de gordel dan met.
Voorbeelden dat de gordel zijn nut heeft bewezen, helpen niet altijd om die gevoelens te
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Wellicht kan ook het bedrijfsleven een positieve invloed uitoefenen.

Maatregel 15: In het kader van activiteiten gericht op het bedrijfsleven om actief te zijn
op het gebied van verkeersveiligheid moet aandacht worden gevraagd voor beveiligings-
middelen.

Doel is het versterken van sociale normering.

Het bedrijfsleven zal de mogelijke besparingen uitgelegd moeten worden. Deze maatregel
leent zich eveneens voor een regionaal proefproject.

Een andere wijze van externe druk uitoefenen is met beloningsacties. Vooral nu het ge-
bruik van gordels op de achterbank nog niet erg vertrouwd is en omdat er steeds nieuwe
groepen komen die voor het eerst met de verplichting worden geconfronteerd omdat ze in
nieuwere auto’s (mee) rijden, is het instrument beloning ook uit politiek oogpunt verde-
digbaar.

Maatregel 16: Het gebruik van gordels in de gehele auto wordt onderwerp van belonings-
acties. Extra wordt gelet op een goed gebruik van alle beveiligingsmiddelen.

Doel is sociale normering.

Ook deze maatregel kan het beste eerst in een regio worden uitgetest.

Ondersteuning van deze maatregelen is nodig door middel van voorlichting.

Maatregel 17: In een voorlichtingscampagne wordt het nut van gordels op de voor- en
achterbank uitgelegd, het juiste gebruik voorgedaan, mogelijkheden om het comfort te
verhogen aangegeven en vooroordelen bestreden.

Doel is om personen die de gordel vaker voorin en/of achterin gaan gebruiken, te bewe-
gen daaraan vast te houden en het gebruik verder uit te breiden, met argumenten die
motiverend zijn en met argumenten die gericht zijn op het verminderen van problemen.
De campagne heeft als karakter om tot een dialoog te komen. Voorlichting moet altijd
afgestemnd zijn op opvattingen en beleving van de doelgroep. De achterbank kan het
eerste aangrijpingspunt zijn vanwege de recente wetgeving. Bovendien is de verplichting
van het gebruik van gordels op de achterbank beperkt tot auto’s die over beveiligings-
middelen beschikken. Daarom is voorlichting blijvend nodig voor personen die een nieu-
we of nieuwere auto, bouwjaar 1990 of later, kopen en is voorlichting nuttig voor het
installeren van gordels in auto’s van voor 1990. Er doet zich de positieve omstandigheid
voor dat het bevorderen van het gebruik op de achterbank aangegrepen kan worden om
op de voorbank het goede voorbeeld te geven en het gebruik aldaar ook te bevorderen.
Dit is in elke voorlichtingscampagne te gebruiken.

De voorlichting voor radio en tv moet in het algemeen kort en bondig zijn. De proble-
men en onderwerpen moeten daarom gesegmenteerd worden. Voor brochures kunnen
verschillende argumenten bij elkaar worden gebruikt en moet er naar gestreefd worden
dat die elkaar versterken. Ze moeten betrekking hebben op het nut, op de wetgeving, op
het gebruik en gebruiksaspecten als comfort, op verkrijgbaarheid van (hulp)middelen, op
sociale normen en op politieoptreden.

Visualisering van het gebruik is aan te bevelen. De voorlichtingsdoelen moeten verder zo
worden geformuleerd dat er een taakstelling aan kan worden verbonden. Dat maakt eva-
luatie mogelijk. Een voorlichtingscampagne moet bovendien van tevoren worden uitgetest
bij de doelgroep.

Voorlichting 1s niet alleen informatief, maar ook normerend. Dat kan nog versterkt wor-
den in een aparte actie.












-33 -

7. CONCLUSIES

Op basis van achtergronden van de problematiek en de betrokkenheid van de weggebrui-
kers bij de problematiek kunnen de volgende conclusies worden getrokken:

o Er is een kleine groep autoinzittenden op de voorbank die moeilijk te bewegen is om
gordels te gebruiken en een grotere groep, ongeveer één-derde van alle inzittenden op de
voorbank, die de gordel soms wel en soms niet gebruikt, zonder daar verder veel over na
te (willen) denken. Het beleid kan zich wat de voorbank betreft beter eerst op deze laat-
ste groep richten dan op de kleine groep die zich hardnekkig verzet.

e Voortdurend komen er nieuwe autobestuurders bij, die relatief gemakkelijk te beinvloe-
den zijn in de rijopleiding. Die gelegenheid moet ten volle worden benut.

e Het gebruik op de achterbank is een probleem dat sterker onderhevig lijkt aan verande-
ringen dan de problemen inzake gebruik op de voorbank. De wetgeving is nog vrij nieuw
en er komen steeds nieuwe groepen bij die er voor het eerst mee worden geconfronteerd,
wanneer ze in een auto terecht komen waarvan het bouwjaar niet voor 1990 ligt. Er vindt
nog een worsteling plaats met allerlei (ergonomische) problemen.

Ook hier moeten gewoonten doorbroken worden en verder is het verzet vanwege twijfels
over het nut, groter dan op de voorbank.

De noodzaak om gebruikers van goede consumenteninformatie te voorzien is hier groter.
Door met deze informatie een handreiking te doen, kan voorlichting over het nut positie-
ver worden ontvangen. Hieraan kunnen consequenties voor gebruik op de voorbank wor-
den gekoppeld.

o Kinderen vormen met de nieuwe wetgeving een belangrijker doelgroep voor het ge-
bruik van beveiligingsmiddelen. Zij moeten ook zelf worden benaderd en kunnen op hun
beurt sociale invloed op hun ouders uitoefenen.

e Het gebruik van beveiligingsmiddelen blijkt ook internationaal sterk afhankelijk van
wetgeving en daarmee van politietoezicht te zijn geweest. De eigen interesse is te weinig.
Alternatieven voor politietoezicht zijn beloningsacties - voorzover het verzet niet hard-
nekkig is - en een positieve profilering van de middelen via een marketingbeleid. Wan-
neer de aantrekkelijkheid van de middelen kan worden verhoogd zal dit een belangrijke
aanvulling zijn op het normerende beleid.

Met de bovenstaande punten kan het beleid meer doen dan de weggebruikers wijzen op
hun verplichtingen. Problemen die zich bij het gebruik voordoen moeten serieus worden
genomen en het gewenste gedrag moet zo aantrekkelijk mogelijk worden gemaakt. Er
moet gezocht worden naar de gevoelige snaar die bestaand gedrag en bestaande opvat-
tingen aan het wankelen kan brengen. Daarbij moet nadrukkelijk een grotere sociale
omgeving worden betrokken dan alleen de overheid.

Op dit moment zijn de maatregelen die zich aandienen reeds voldoende te specificeren,
zodat niet volstaan hoeft te worden met algemene voorlichtende slogans en incidentele
politiecampagnes. Er kan meer gedaan worden dan het uitdelen van speldeprikken. Maar
een dergelijk beleid kan nieuwe impulsen op basis van analyses goed gebruiken. Het is
nodig beter te weten bij wie zich bepaalde problemen voordoen, wat de belemmeringen
zijn voor het gewenste gedrag, wat kan overtuigen. Het noodzakelijke onderzoek zal van
nationaal betekenis zijn. In combinatie met regionale praktijkexperimenten kunnen ook
diverse analyses plaatsvinden die de mogelijkheden voor gedragsbeinvloeding beter spe-
cificeren. Voor dergelijke experimenten zijn diverse voorstellen gedaan.
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Het belang van regionale projecten is dat de regio in een aantal opzichten beter in staat is
om beleid te ontwikkelen dan de nationale overheid. Zij kan de weggebruikers directer
aanspreken, zij kan beter onderscheiden naar de invloedsomgeving, zij kan gemakkelijker
contacten opbouwen, zij kan beter maatregelen uittesten, zij is in het algemeen flexibeler
en zij is beter in staat slagvaardig op te treden. Ook de benadering van intermediairs is in
de regio meestal gemakkelijker dan landelijk.

De fasering van maatregelen moet aan de hand van beleidsmogelijkheden nader worden
vastgesteld. Nadat een keuze is gemaakt voor een strategie en doelgroepen en doelen zijn
vastgesteld, moet een plan van uitvoering worden gemaakt. Het is belangrijk om alleen
maar haalbare stappen te doen en telkens te evalueren wat daarmee is bereikt en waarom,
of wat er niet is bereikt en waarom niet, en wat daar uit geleerd kan worden. De specifi-
catie van een volgende stap en zo nodig aanpassing van vervolgplannen omdat omstan-
digheden zijn veranderd, volgen uit dergelijke evaluaties.

Belangrijke onderdelen van het uitvoeringsplan kunnen de marketinginstrumenten zijn:
produkt, prijs, plaats en promotie.

Onder het produkt kan worden verstaan ’veiligheid’, hetgeen verder gespecificeerd kan
worden naar vermindering van angst en bezorgdheid, in elk geval dezelfde argumenten
die bijvoorbeeld worden gebruikt om een passief veilige auto te kopen. Verder kan onder
het produkt de uitvoering van gordels, helmen, zitjes e.d. worden verstaan, aangepast aan
wensen en voorkeuren. Het produkt moet geprofileerd worden.

Onder de prijs kan worden verstaan, de aanschafkosten die wat betreft zitjes voelbaar
zijn, het installatie- en eventueel overzetten-gemak, het discomfort om vast te zitten of
gordels om te doen. De prijs moet zo laag mogelijk worden gehouden.

De plaats moet functioneel worden bepaald: waar wordt de doelgroep het beste bereikt.
Informatie kan beschikbaar zijn op de weg, bij de autohandelaar, de gezondheidsinstantie,
etc., politie-optreden kan geconcentreerd zijn binnen of buiten de bebouwde kom, onder-
wijs en instructie vindt vooral plaats op (rij)scholen, maar er zijn wellicht meer gelegen-
heden te vinden.

De promotie wordt op basis van het produkt, de prijs en de plaats vastgesteld. Op zich-
zelf zijn daarbij ook belangrijke afwegingen te maken. Visualisering is instructief en
aantrekkelijk. Wanneer de betrokkenheid groot is, bijvoorbeeld bij de aanschaf van een
nieuwe auto of vanwege de aandacht die men voor beveiligingsmiddelen heeft, moet er
een mogelijkheid zijn zich in informatie te verdiepen en die informatie na te kunnen
lezen.

Evaluatie geeft de mogelijkheid om de behoeften en het perspectief van de doelgroep
voortdurend voor ogen te houden. Ze levert bovendien de munitie om weggebruikers te
informeren over de resultaten van het beleid. Positieve veranderingen, vooral wanneer die
ook in ongevallencijfers tot uitdrukking komen, vormen een beloning voor gedragsaan-
passing. Bovendien versterken ze sociale normen. Terugkoppeling van de effecten van
maatregelen is een gepast en nuttig onderdeel van het opbouwen van een goede relatie
met weggebruikers. Ze versterkt het draagvlak voor beleid.















-39 .

BIJLAGE 2. INFORMATIE OVER EEN GOED GEBRUIK VAN BEVEILIGINGS-
MIDDELEN

Autogordels voor volwassenen

Voor de bevordering van het goede gebruik van autogordels op de voor- en achterzit-
plaatsen dient enerzijds aandacht aan de loop van de gordel op het lichaam besteed te
worden en anderzijds aan het strak dragen van de gordel.

Loop van de gordel

De heupgordel of het heupgedeelte van een driepuntsgordel dient over de bovenbenen/-
heup te lopen en mag zeker niet te hoog zitten. Dit laatste heeft twee nadelen: de gordel
kan bij een aanrijding in de buik penetreren of de inzittende kan onder de gordel door-
schieten (submarining-effect).

Het schouderdeel mag nooit achter de inzittende of achter de rugleuning lopen. In de
eerste plaats wordt het bovenlichaam bij een aanrijding niet tegengehouden waardoor
vooral het hoofd bijzonder kwetsbaar wordt. In de tweede plaats wordt te veel speling in
het gordelsysteem geintroduceerd. Tevens zit de inzittende tussen het heup- en schouder-
deel opgesloten, waardoor in een noodsituatie een snelle ontsnapping bemoeilijkt wordt.
Het schouderdeel mag ook nooit onder de oksel lopen. Ook dan wordt teveel speling
geintroduceerd en tevens wordt het bovenlichaam onvoldoende en anatomisch gezien op
een verkeerde wijze tegengehouden.

Het schouderdeel moet midden over de schouder lopen. Het mag zeker niet te dicht langs
de hals lopen, maar ook niet te ver naar buiten. In het laatste geval draait de inzittende
bij een ongeval uit het schouderdeel.

Een nuttig instrument voor een goede loop van het schouderdeel is de hoogteversteller.
Deze zit al in vrij veel auto’s in de midden- en achterstijl. Door het in hoogte verstellen
van het schouderdeel kan het aanligpunt van het schouderdeel op de schouder (in de
breedte) worden ingesteld. Bij kleine personen moet het schouderdeel met de hoogtever-
steller lager worden ingesteld, anders loopt de gordel te dicht langs de hals. Bij lange
personen moet de versteller in de hoogste stand worden gezet om te voorkomen dat de
gordel van de schouder afglijdt. Veel bestuurders en passagiers kennen de functie van de
hoogteversteller niet; meer informatie hierover kan het beter gebruik van de gordel bevor-
deren.

Tevens mag een gordel niet gedraaid op het lichaam gedragen worden. Bij een aanrijding
neemt hierdoor het ’dragend’ oppervlak van de gordel sterk af.

Speling in de gordel

Moderne auto’s hebben ingebouwde kreukelzones aan de voorzijde. Bij een frontale
aannjding wordt de auto hierdoor ’soepeler’ afgeremd in vergelijking met een stijf front.
Als nu een autogordel strak tegen het lichaam van de voertuiginzittende zit, profiteert zij
of hij tijdens de aanrijding van de geleidelijke snelheidsreductie van auto. Zit de gordel
te los, dan vliegt de inzittende met de oorspronkelijk botssnelheid tegen de gordel met
alle kans op emstig letsel. Bij een te grote speling in het heupgedeelte bestaat tevens de
kans op het onder de gordel doorschieten.




















